Лекция № 3

Тема: Задачи управления

Вопросы:

1. Мотивация труда.
2. Конфликт в организации.

3. Психология принятия управленческого решения.
Аннотация вопросов темы:

Мотивация трудовой деятельности; анализ конфликтных ситуаций в организации; выработка и реализация управленческого решения; управление движением кадров.
Краткое содержание вопросов:

I. Мотивация труда.

1) Подход Фредерика Тейлора к научной организации труда (НОТ):

 - организация труда должна ориентироваться на отдельного работника, а не на группу;

 - руководитель должен понимать не столько как организовать, а как исполнить его задачи;

 - основная потребность работника – заработать больше.

2) Подход школы «человеческих отношений» к организации труда:

 - работник не должен рассматриваться изолированно от группы, в которой работает;
 - работники должны быть объединены общими целями, интересами и ценностями;

 - работник время от времени должен включаться в управление и организацию производства.

3) Подход «теории обогащения труда» Фредерика Херцберга:
 - работник изначально стремится к выполнению творческого труда (продуктивного);
 - управление не должно быть ориентировано на идею «кнута и пряника»;

 - мотивация труда – это не принуждение, а удовлетворение от процесса и результата труда и условий трудовой деятельности.
II. Конфликт в организации.

1) Классификация конфликтов:
а) по результату конфликта: деструктивные/конструктивные;
б) по содержанию конфликта: деловые/межличностные;

в) по источнику конфликта:

 - производственные (проблемы организации в целом),

 - организация труда,

 - характер руководства.

г) по структуре организации: органические (естественные)/функциональные (временные).

2) Стили поведения руководителя в конфликтных ситуациях.
а) подавление
причина: необходимость сохранить и упрочить авторитет;

б) избегание
причина: трудности эмоционального переживания вследствие конфликта;
в) сотрудничество
причина: потребность в развитии организации;
г) уступчивость
причина: потребность сохранения благожелательных отношений;
д) компромисс
причина: не способность «здесь и сейчас» решить проблему и откладывание ее решения.
3) Стратегии решении конфликтных ситуаций
III. Управленческое решение.
Особенности решения:
1. Заданность решения условиями организации.

2. Исполнение решения является коллективным, а не сугубо личным делом.

3. Зависимость решения от субъективных источников информации.
4. Наличие материальной ответственности за решение.

Этапы управленческого решения:

1. Сбор необходимой информации.

2. Поиск решения.

 - аналитический,

 - вероятностный,

 - интуитивный.

3. Принятие решения.

4. Организация исполнения.

 - подбор исполнителей,

 - распределение функций,

 - обеспечение мотивации,

5. Контроль за исполнением решения.

 - пассивный,

 - активный, текущий
 - профилактический,
 - контроль результатов работы,

 - контроль мотивации.

