Ключ к Опроснику «психического выгорания»
	Шкала Психоэмоционального Истощения (ПИ)

	Прямые пункты: 1-5-7-14-16-17-25-29-31-32-34-36-39-42-45-47-49-52-54-57-60-63-67-69

	
Ответ испытуемого на пункт
	0
	1
	2
	3

	
Присваиваемый балл
	0
	1
	2
	3

	«Обратные» пункты: 20

	
Ответ испытуемого на пункт
	0
	1
	2
	3

	
Присваиваемый балл
	3
	2
	1
	0

	Шкала Личностного Отдаления (ЛО)

	Прямые пункты: 3-4-9-11-13-18-21-30-35-38-40-43-46-48-51-56-59-61-66-70-72

	
Ответ испытуемого на пункт
	0
	1
	2
	3

	
Присваиваемый балл
	0
	1
	2
	3

	«Обратные» пункты: 10-33-71

	
Ответ испытуемого на пункт
	0
	1
	2
	3

	
Присваиваемый балл
	3
	2
	1
	0

	Шкала профессиональной мотивации (ПМ)

	Прямые пункты: 2-6-22-26-27

	
Ответ испытуемого на пункт
	0
	1
	2
	3

	
Присваиваемый балл
	0
	1
	2
	3

	«Обратные» пункты: 8-12-15-19-23-24-28-37-41-44-50-53-55-58-62-64-65-68

	
Ответ испытуемого на пункт
	0
	1
	2
	3

	
Присваиваемый балл
	3
	2
	1
	0


Таблица норм к Опроснику «психического выгорания»

	
Шкалы
	Уровень выраженности

	
	Крайне
низкий
	Низкий
	Средний
	Высокий
	Крайне
высокий

	
Шкала ПИ
	9 и <
	10-20
	21-39
	40-49
	50 и >

	
Шкала ЛО
	9 и <
	10-16
	17-31
	32-40
	41 и >

	
Шкала ПМ
	7 и <
	8-12
	13-24
	25-31
	32 и >

	
ИПВ
	31 и <
	32-51
	52-59
	93-112
	113 и >

	
Стены
	1
	2-3
	4-7
	8-9
	10


Интерпретация результатов

Шкала Психоэмоционального истощения (ПИ)

Высокий балл по данной шкале свидетельствует о наличии синдрома психического выгорания. Это проявляется в появлении чувства усталости и эмоциональной пустоты, депрессивного настроения. У работника отсутствует желание идти на работу, он физически и психологически не способен работать полный рабочий день. Появляется раздражительность и холодность по отношению к окружающим людям. У профессионала могут появиться и симптомы нарушения физического здоровья, такие как головные боли, бессонница.

Низкий балл по данной шкале говорит об обратных процессах. Работник может продуктивно работать длительное время, не испытывая усталости. Он полон оптимизма и энергии, активен в контактах с окружающими людьми и нацелен на решение проблем своих учеников и коллег.

Шкала Личностного отдаления (ЛО)

Высокий балл свидетельствует о нежелании работника взаимодействовать с окружающими людьми. Это проявляется в уменьшении количества контактов с коллегами, появлении чувства раздражительности и нетерпимости при общении с учениками и коллегами, восприятие своих учеников только с негативных позиций. Педагоги с высоким баллом по данной шкале рассматривают своих учеников и коллег как тупых и бесчувственных объектов, которые полностью виноваты в том, что испытывают какие-либо проблемы и трудности в жизни. Равнодушие к бедам и проблемам своих учеников и коллег сопровождается полным отсутствием интереса к мнениям окружающих о своей собственной личности.

Низкий балл по данной шкале показывает нацеленность профессионала на взаимодействие с окружающими людьми. Педагог имеет обширные контакты с коллегами и учениками, чутко реагирует на оценки с их стороны. Его собственные оценки окружающих людей отличаются дифференцированностью и адекватностью. Он охотно принимает проблемы окружающих на себя и стремится помочь в их разрешении.

Шкала Профессиональной Мотивации (ПМ)

Высокий балл говорит об отсутствии интереса к работе. Он говорит о снижении творческой активности профессионала и продуктивности его работы. Низкомотивированные педагоги не заинтересованы в результатах своего труда, не стремятся к совершенствованию своей педагогической деятельности. Они низко оценивают успешность своей собственной деятельности и степень своей профессиональной компетентности, считают, что исчерпали себя как педагоги.

С другой стороны, педагоги, имеющие низкий балл по шкале профессиональной мотивации отличаются включенностью в работу, они заинтересованы в результатах своего труда и в постоянном совершенствовании своего профессионального мастерства. Степень оценки своей успешности и профессиональной компетентности достаточно высока. Свою профессию и их собственный вклад оценивают положительно.

Индекс Психического Выгорания (ИПВ)

Лица, получившие высокие значения ИПВ не видят смысла жизни в своей профессии. Они рассматривают ее как малозначимую и не имеющую ценности для общества. Считают, что их усилия в работе - это пустая трата времени. Они чувствуют себя эмоционально опустошенными, усталыми, их энергетические ресурсы не подлежат восстановлению. Они стремятся уйти от контактов с окружающими людьми, проблемы которых их абсолютно не волнуют и даже вызывают раздражение. Оценка ими окружающих людей (учеников и коллег) характеризуется негативизмом. Поведение в ситуациях общения с другими людьми отличается раздражительностью и нетерпимостью. Проблемы и беды других людей расценивают как благо для них же самих. Уровень профессиональной мотивации и вовлеченности в работу крайне низкий. Они не испытывают интереса к работе, не стремятся к повышению своей профессиональной компетентности, а живут старым багажом знаний. Свою собственную компетентность и продуктивность своей работы оценивают также низко.

Низкий балл ИПВ свидетельствует о высокой степени вовлеченности работника в свою профессию. Они считают, что их профессия важна для общества и стремятся помогать другим людям. Они полны сил и энергии, характеризуются оптимизмом и положительным отношением к окружающим людям. Могут работать довольно продолжительное время в условиях рабочих перегрузок. Они нацелены на контакт с людьми, стремятся понять их проблемы и трудности и оказать посильную помощь в их разрешении. Такие профессионалы характеризуются высокой степенью включенности в педагогический процесс, творческой активностью, стремлением повышать свою профессиональную компетентность. Себя рассматривают как успешных и знающих свое дело профессионалов.
