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Проблема обучения творческому разрешению конфликтов актуальна не только для студенческого возраста. С ситуацией конфликта могут столкнуться, и сталкивалось большинство людей. Для того, чтобы подобные ситуации, а так же процесс их протекания были менее болезненны для старшеклассников, целесообразно проинформировать об основных особенностях бесконфликтного неагрессивного общения, которые помогают избежать конфликтов или творчески разрешить уже возникший конфликт.

В обучении студентов творческому разрешению конфликтов существенную роль играет конфликтная компетентность, характеризующая высокий уровень коммуникативной культуры. Творческий способ разрешения конфликтов является совокупностью культурно-исторических способов коммуникативной деятельности по восприятию, осмыслению и произвольной регуляции (целенаправленному изменению) человеком осуществляемых и переживаемых им психических процессов, эмоциональных состояний и состояний сознания, включая поведенческие акты. К критериям творчества в разрешении конфликта можно отнести гибкость; твердость по отношению к проблеме, но не к людям; открытость; изобретение взаимовыгодных решений; нестандартность. Таким образом, творчество в разрешении конфликтов – это способность сторон найти необычные способы своего поведения, такие, которые раньше человек не пробовал. 

Оптимальный подход к разрешению конфликта является наиболее перспективным и малоразработанным направлением в современной конфликтологии. Творческое отношение к конфликту предполагает ориентацию на поиск новых решений. Такой поиск осуществляется благодаря умению выходить за традиционные схемы и способы мышления. Порой, понятие творчества не рассматривается в полной мере. Для большинства оно заключено в узких рамках, и только некоторые психологи рассматривают его как созидание нового не только в искусстве, но и везде и во всем. Разрешение конфликта с воспитанниками требует иногда «… прямо-таки змеиной мудрости и такта (А.С.Макаренко).

Коммуникативная креативность обнаруживается преимущественно в трех основных сферах: 1) контекстуальных характеристиках общения (приближение коммуникативного контекста к деловой теме, если в целом общение направлено на организацию и реализацию совместной деятельности); 2) функциональной направленности общения (поддержание контакта, координация взаимодействия, взаимная коррекция действий, обмен информацией, перераспределение функций); 3) операциональных приемов взаимодействия (временная организация коммуникативного процесса, обновление средств и способов общения).

Именно коммуникативная креативность служит основой конфликтной компетентности, которая характеризуется способность действующего лица в реальном конфликте осуществлять деятельность, направленную на минимизацию деструктивных форм конфликта и перевода социально негативных конфликтов в социально-позитивное русло. Она представляет собой уровень развития осведомленности о диапазоне возможных стратегий конфликтующих сторон и умение оказать своевременное и адекватное содействие в реализации конструктивного взаимодействия в конкретной конфликтной ситуации. 

Проведенный теоретический анализ позволил разработать систему развивающих учебных занятий, проведенных со старшеклассниками школы № 81 г. Ярославля. Цель занятий – формирование конфликтной компетентности как основы творческого разрешения конфликта. Задачи: провести цикл сюжетно-ролевых игр, групповых дискуссий со старшеклассниками; рефлексия наработанного «игрового опыта»; разработка собственных приемов, принципов творческого разрешения конфликта. Формы работы на уроке: беседа, сюжетно-ролевая игра, работа в группах (анализ ситуаций), дискуссионное обсуждение. Оборудование: секундомер, доска, мел, ватман, маркеры. Время проведения: 45 минут.
Основные алгоритмы, характеризующие ход урока: 
1. Вступительная часть. Знакомство с детьми. Рассказ о себе. Информирование о целях занятия. Объяснение основных терминов и понятий, используемых в данном мероприятии.

2. Начало проведения сюжетно-ролевой игры.  Инструкция для всей группы: «Вашему вниманию сейчас будет представлена ситуация, в которой каждый из вас в свое время мог находиться. Для этой ситуации нам будут нужны 5 действующих лица: 3 девушки и 1 молодой человек и 1 человек, следящий за временем (хронометрист). Три девушки выходят за дверь, проводится жеребьевка. 

3. Инструкции экспертам: «Вашему вниманию будет представлены сцены встречи молодого человека со своей девушкой. Ваша задача проанализировать поведение участниц, зафиксировать особенности их поведения, следить за временем (на участницу не более 2-х минут).
4. Инструкция молодому человеку: «К Вам на свидание пришла Ваша девушка. Вы приняли решение о том, что хотите с ней расстаться и сообщить ей об этом. На вопрос «Почему?», Ваш ответ будет следующим: «Мне в последнее время с тобой стало скучно и неинтересно…». Во всех трех ситуациях Ваши слова должны быть одинаковы. Дальнейшие действия – по ситуации.
5. Процесс сюжетно-ролевой игры: Девушки заходят в аудиторию по одной. Им рассказывается ситуация, в которой им предстоит участвовать. Выражается убедительная просьба относиться к ситуации серьезно и, по возможности, представить свое поведение при нахождении в данной ситуации. 
6. Вводная информация: «Вы приходите на свидание к своему молодому человеку, с которым у Вас долгие, серьезные и продолжительные отношения. Сейчас Вам молодой человек что-то скажет». 
7. Эксперты засекают начало отсчета времени со слова «почему». По истечении 2-х минут  произносится слово «время» и ситуация останавливается.

8. Дискуссия экспертов и участников по игровым ситуациям:

- Поведение которой из девушек понравилось вам больше и почему?

- Какие элементы поведения вы выделили?

- Что необычного в поведении девушек  вы заметили?
- Чье поведение, на ваш взгляд, было более оптимальным?

9. Пояснение девушек относительно ситуации и поведения в ней.

Вопросы к девушкам:

- Что Вы чувствовали?

- Что было нового?

- Какие выводы делаете?

10. Подведение итогов осуществляется в процессе обсуждения следующих вопросов: «Чье поведение было наиболее бесконфликтным? Почему?». 
11. Слова ведущего: «Однако, не во всех ситуациях можно найти компромиссное, бесконфликтное решение. Примером такой ситуации может послужить жизненный пример: «Друзья предлагают однокласснику прогулять урок, на котором должна быть самостоятельная работа». В данной ситуации компромиссов быть не может. Пояснение – почему.

Исходя из разобранной ситуации, можно сделать вывод о том, что предпосылки конфликтов есть в любой ситуации, и что бы грамотно их избегать или нейтрализовать давайте выделим свои правила бесконфликтного общения.
В ходе проведенных учебных занятий были разработаны следующие принципы творческого конфликтного взаимодействия: 1. Выбор и обоснование главного направления действия. Умение отливать главное от второстепенного. 2. Концентрация сил. Сбор максимальной информации о сопернике (обращать особое внимание на незначительные события, мелочи). Обеспечение собственной информационной безопасности. 3. Координация сил. Обеспечение сильных и надежных флангов и тыла. Умение находить союзников, даже в окружающей среде соперника. 4. Маскировка собственных действий. Скромность, умение обходиться минимальным. Умение не привлекать внимание к своей персоне, находиться в тени. 5. Косвенное создание максимальных препятствий для соперника. 6. Допускать недопустимое. Готовность к любым неожиданным событиям. Умение подходить к проблеме с разных, порой неожиданных, точек зрения. 7. Выбор времени нанесения решающего удара. Знание меры воздействия на событие. Умение извлекать положительный опыт из всего происходящего.

Учет вышеуказанных принципов позволил разработать следующие «семь правил бесконфликтного (неагрессивного) общения»: 1. Локализация конфликта. Ограничение участников конфликтного взаимодействия: чем больше людей втягивается в конфликт, тем сложнее его разрешить. 2. Безоценочность как умение оценивать не людей, а их поступки; оценивать не поступки, а условия ситуации; учитывать, что нет плохих условий, а есть неадекватное восприятие ситуации; учитывать, что человек реагирует не на ситуацию, а на свой образ относительно данной ситуации. 3 Конструктивная доминанта. В процессе разрешения конфликтной ситуации важно найти то, что объединяет Вас с оппонентом, а не разъединяет. Необходимо объединить усилия с другим человеком и направить их на конструктивное разрешение конфликтной проблемы. 4. «Вожжи» - Целесообразно своевременно перехватить инициативу и обеспечить «ломку сценария» конфликтного взаимодействия. 5. Открытость каналов общения - использование приема «XYZ»: X – описание события («когда со мной говорят в повышенном тоне»); Y – обозначение своего отношения к событию («я чувствую себя огорченным»); Z – описание желаемого исхода развития отношений («хочу, чтобы со мной говорили спокойным тоном»). 6. Надситуативность - умение подниматься над ситуацией, чтобы, во первых, установить причину ее возникновения, поскольку находясь внутри ситуации не всегда удается адекватно разобраться в происходящем; во-вторых, использовать условия ситуации в качестве средств ее решения; в-третьих, определить необходимость изменения тех своих качеств, которые оказали негативное влияние на возникновение данной ситуации. 7. Авансированная похвала: если относиться к человеку так, как он того заслуживает, то мы помогаем стать хуже. Если относиться  к нему лучше, чем он заслуживает, то помогаем ему стать лучше, совершеннее (Гете).

Подведение итогов выполненной работы осуществляется в контексте обсуждения участниками занятия следующих вопросов: «Что понравилось в поведении игроков?»; «Кто из девушек демонстрировал в своем поведении правила бесконфликтного поведения»; «Какие приемы бесконфликтного поведения вы уже используете в своей жизни и каким приемам и правила хотели бы еще научиться»; «Что хотели бы изменить в своем поведении, чтобы оно стало менее агрессивным (бесконфликтным)?»; «Каким образом рассмотренные правила творческого разрешения конфликта могут помочь в дальнейшей жизни?».
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